Zmluva o poskytovani sluzieb v centrach plnenia
objednavok

uzavreta v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

1. Zmluvné strany

Dodavatel:
Nazov spolo¢nosti: Sidlo spolo¢nosti:

ICO:

DIC / DPH:
Odoslal:

(dalej len ,, dodavatel™)

Klient:
Meno / Nazov spolo¢nosti: Sidlo spolo¢nosti / Adresa:

ICO (ak existuje):

IC DIC / IC DPH (ak existuje):
Predlozil(a):

(dalej len , zakaznik *)

Na Ucely tejto zmluvy maju nasledujuce pojmy tento vyznam:

a) ,Dodavatel" — spolocnost Infocom s.r.o. ako subjekt poskytujuci sluzby plnenia
objednavok v sulade s touto zmluvou.

b) ,Zakaznik" — strana Zmluvy, ktora si od Dodavatela objednava sluzby plnenia
objednavok.

c) ,Tovar® — akékolvek polozky, dodavky, vyrobky, materidly alebo obaly, ktoré
Zakaznik prevedie Dodavatelovi na Ucely skladovania, spracovania, montaze alebo
prepravy.

d) ,Skladové priestory” — priestory Dodavatela, v ktorych sa vykonavaju sluzby
plnenia objednavok.

e) ,Sluzby" alebo ,Plniace sluzby* — vSetky uUkony vykonané Dodavatelom v sulade s
touto Zmluvou a jej dodatkami.

f) ,Prilohy* — dokumenty, ktoré su neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy, najma
Specifikacia sluzby, cennik a dohoda GDPR.

g) ,VysSia moc* — udalost definovana v prislusnom c¢lanku tejto Zmluvy.

h) ,Pracovny den" — den, ktory nie je sobotou, nedelou alebo statnym sviatkom v
Slovenskej republike.



2. Predmet zmluvy

2. 1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluZieb plnenia objednavok
Dodavatelom Zakaznikovi vyluéne v rozsahu vyslovne uvedenom v tejto Zmluve a jej
Dodatkoch. Dodavatel sa nezavazuje poskytovat ziadne iné sluzby, pokial nie je inak
pisomne dohodnuté a podpisané oboma stranami.

2.2. Sluzby zahfnaju najma:

a) prevzatie a vyuctovanie tovaru dodaného Zakaznikom; v tomto pripade ma
Dodavatel pravo odmietnut prevzatie tovaru, ktory je poskodeny, neoznaceny,
nebezpecny, nezodpoveda pravnym predpisom alebo nie je vhodny na skladovanie;

b) bezpeclné skladovanie tovaru v skladoch Dodavatela za podmienok primeranych
povahe tovaru;

c) balenie, montaz a priprava zasielok, pricom Dodavatel nezodpoveda za kvalitu
ani vhodnost obalovych materialov poskytnutych Zakaznikom;

d) spracovanie objednavok prijatych od Zakaznika za predpokladu, ze su
Dodavatelovi odovzdané v spravnom a Uplnom formate stanovenom Dodavatelom;

e) odovzdanie zasielok dopravcom, v takom pripade zodpovednost Dodavatela
zanika okamihom skutoCného odovzdania zasielky prvému dopravcovi,

f) spatna logistika a spracovanie vratenia tovaru/reklamacii, iba ak je tato sluzba
vyslovne pisomne dohodnutd a je vykonana v rozsahu ur¢enom Dodavatelom;

g) iné operacie vykonavané na individualnu Zziadost Zakaznika, len po
predchadzajucej pisomnej dohode o takychto sluzbach oboma stranami a po podpisani
prislusného Dodatku k Zmluve.

2.3. Vlastnicke pravo k tovaru a/alebo pravo nakladat s tovarom, ktory Zakaznik
previedol na Dodavatela alebo ktory je predmetom prevodu na Zakaznika, patri
Zakaznikovi.

3. Prava a povinnosti Dodavatel’

3.1. Dodavatel sa zavazuje vykonavat Sluzby s nalezitou odbornou starostlivostou a
jeho povinnosti su obmedzené na nasledujuci zoznam:

a) skladovat tovar v priestoroch vhodnych na standardné skladovanie prislusného
druhu tovaru; Dodavatel nezodpoveda za skody spdsobené vlastnostami samotného
tovaru, jeho balenim, vadami alebo nedostatoCnym oznacenim;

b) viest evidenciu skladovych zostatkov na zdklade Udajov poskytnutych
Zakaznikom; Dodavatel nezodpoveda za chyby spdsobené nespravnymi alebo
neuplnymi udajmi od Zakaznika;

c) odosielat objednavky v ramci beznej prevadzkovej doby, zvyCajne do 24 hodin od
prijatia spravnej a Uplnej objednavky; Dodavatel nezodpoveda za omesSkania spbsobené
chybnymi, nedplnymi, necitatelnymi alebo vc€as odoslanymi Udajmi Zakaznika;

d) profesionalne manipulovat so zasielkami na zaklade informacii poskytnutych
Zakaznikom; Dodavatel nezodpoveda za Specifické poziadavky na manipulaciu, pokial
takéto poziadavky Zakaznik vopred pisomne neposkytol;

e) poskytnut moznost kontroly skladovych zostatkov, ale iba vo vopred
dohodnutom cCase, pocas pracovnej doby a za pritomnosti opravneného zamestnanca
Dodavatela; takato kontrola nesmie narusit prevadzkovu ¢innost;

f) dodrziavat poziadavky GDPR, ale iba vo vztahu k osobnym Udajom, ktoré boli
Dodavatelovi poskytnuté zakonne; Zakaznik je zodpovedny za Udaje prenesené
nezakonne alebo nespravne.

3.2. Vylucenie zodpovednosti dodavatela

3.2.1. Dodavatel nezodpoveda za skody vzniknuté po odovzdani zasielky prvému
dopravcovi. Okamih odovzdania je urCeny skutocnym prevzatim zasielky dopravcom.

3.2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nezodpoveda za Ziadne omeskanie,
poskodenie, stratu alebo kradez zasielky, ku ktorej déjde zavinenim dopravcu.

3.2.3. Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku:

a) chybny, nebezpelny alebo nekvalitny tovar;



b) nedostatocné oznacenie, nespravne balenie alebo chyby spbdsobené Zakaznikom
alebo vyrobcom;

c) vlastnosti tovaru, jeho prirodzené opotrebovanie, zhorSenie kvality alebo
prirodzené vlastnosti;

d) chyby alebo nepresné Uudaje poskytnuté Zakaznikom,;

e) omeskania spbsobené vyssou mocou alebo udalostami mimo kontroly
Dodavatela;

f) konanie tretich stran vratane dopravcov a kuriérskych spolocnosti.

3.3. Prava dodavatela

Dodavatel ma pravo:

a) odmietnut prevziat tovar, ak je posSkodeny, nespravne oznaceny, nebezpecny, nie
je vsulade s pravnymi predpismi alebo predstavuje riziko pre sklad;

b) pozastavit poskytovanie sluzieb v pripade akéhokolvek omeskania s platbou zo
strany Zakaznika;

c) vykonat zmeny vo vnutornych procesoch, metédach spracovania a operaciach,
ak sa tym nezhorsi zakladny objem sluzieb;

d) uctovat dodatocné poplatky za nestandardné, neplanované alebo vysoko pracne
operacie, ktoré nie su sucastou bezného procesu plnenia objednavok;

e) premiestiovat tovar v ramci skladovacieho komplexu alebo do inych vhodnych
priestorov, ak je to potrebné na prevadzkoveé cinnosti;

f) obmedzit alebo stanovit datum a ¢as pre kontroly skladu zo strany Zakaznika;

g ) kedykolvek vykonat inventuru skladovych zasob Zakaznika, najmenej vsak raz
rocne.

4. Prava a povinnosti Zakaznika

4.1. Zakaznik sa zavazuje:

a) odovzdat Dodavatelovi tovar, ktory je riadne zabaleny, oznaceny, spifa zakonné
poziadavky, hygienické a bezpecnostné normy a je vhodny na standardné spracovanie
a skladovanie; Zakaznik nesie plnu zodpovednost za Skodu spdsobenud nespravnym
balenim, oznac¢enim alebo vlastnostami tovaru;

b) poskytovat Uplné, presné, pravdivé a v€asné informacie potrebné na spracovanie
objednavok, skladovanie, vychystavanie a prepravu a bezodkladne aktualizovat
akékolvek zmeny; Dodavatel nezodpovedd za chyby, oneskorenia alebo Skody
vyplyvajuce z nespravnych udajov;

c) vopred a pisomne informovat Doddavatela o vSetkych zmenach v sortimente
produktov, vlastnostiach, Specialnych poziadavkach na manipulaciu, zakonnych alebo
technickych obmedzeniach, ako aj o akychkolvek faktoroch ovplyviujucich skladovanie
alebo prepravuy;

d) poskytnut vsetku technickd dokumentaciu a bezpecnostné pokyny, ak to
vyzaduje povaha tovaru, vratane Specifikacii, certifikatov, pasov, manipulacnych
pokynov, kariet bezpecnostnych Udajov atd., za neposkytnutie tychto Udajov nesie
vyhradnu zodpovednost Zakaznik;

e) v€as a Vv plnej vysSke uhradit Dodavatelovi sluzby vratane vSetkych poplatkov,
dodato¢nych platieb, zvySenych tarif, pokut a akychkolvek vydavkov vzniknutych
zavinenim Zakaznika;

f) zabezpecit, aby dodany tovar nepredstavoval nebezpecenstvo pre zamestnancov,
majetok, vybavenie alebo prevadzkové procesy Dodavatela; Zakaznik nesie plnu
zodpovednost za akukolvek spbdsobenu skodu;

g) zabezpecit rychlu a spravnu komunikaciu s dodavatelom, organizovat inventdru,
promptne potvrdzovat Udaje a poskytovat potrebnd pomoc pri odstrafiovani zistenych
nezrovnalosti;

h) po ukonceni Zmluvy vyzdvihnut vsetok svoj tovar v lehote stanovenej
Dodavatelom, inak bude zodpovedny v sulade s podmienkami Zmluvy (pokuty, zvysené
skladovanie, presun alebo likvidacia tovaru).

4.2. Obmedzenia prav zakaznika



4.2.1. Zadkaznik nema pravo:

a) pozadovat od Dodavatela sluzby, ktoré nie sd uvedené v Zmluve, bez pisomného
suhlasu;

b) vstupit do skladovych priestorov Dodavatela bez suhlasu, sprievodu alebo
povolenia;

c) zasahovat do procesov, prevadzkovych rozhodnuti a internych postupov
Dodavatela;

d) ulozit Dodavatelovi povinnosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v Zmluve.

4.3. Zodpovednost zakaznika

4.3]1. Zakaznik je zodpovedny za:

a) akékolvek poskodenie spbdsobené vyrobkom, jeho vlastnostami, nespravnym
balenim alebo oznacenim;

b) akékolvek dodatocné naklady spbdsobené nespravnymi, nedplnymi alebo
neaktualnymi udajmi;

c) pokuty alebo naklady uloZené viadnymi orgdnmi za tovar, ktory nespifia zakonné
poziadavky;

d) skoda spbsobena porusenim povinnosti uvedenych v tomto oddiele;

e) oneskorenia v praci Dodavatela spbdsobené konanim alebo nekonanim
Zakaznika.

5. Cena a fakturacia

5.1.Cena za sluzby plnenia objednavok sa urCuje v sulade s aktualnym Sadzobnikom
sluzieb, ktory tvori Prilohu €. 1 k tejto Zmluve.

5.2. Dodavatel ma pravo jednostranne zmenit Cennik sluzieb, a to aj v pripadoch
zmien legislativy, zvysSenia cien energii, najomného, miezd, nakladov na dopravu alebo
inych prevadzkovych nakladov.

5.3. Aktualizovany Cennik nadobuda ucinnost po 10 (desiatich) kalendarnych dnoch
odo dna jeho odoslania Zakaznikovi, pokial Dodavatel nestanovil neskorsi datum
nadobudnutia jeho Uc¢innosti.

5.4. Dodavatel ma pravo Uctovat dodatocné poplatky za:

a) manualna montaz, ktora presahuje ramec standardného spracovania;

b) nestandardné zaobchadzanie s tovarom z dévodu jeho velkosti, hmotnosti alebo
povahy;

c) administrativne ukony, ktoré presahuju bezny pracovny postup;

d) urgentné alebo expresné spracovanie objednavok.

5.5. Ak sa strany dohodli na minimalnom mesacnom objeme skladovania alebo
prepravy, je Zakaznik povinny zaplatit za tento minimalny objem, aj ked' nie je Uplne
alebo CiastoCne vyuzity.

5.6. Dodavatel vystavi Zakaznikovi faktUru raz mesacne za skutoCne poskytnuté
sluzby pocas predchadzajuceho vykazovaného obdobia.

5.7. Lehota na splatnost faktudry je 14 (Strnast) kalendarnych dni odo dna jej
vystavenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak je ¢ast sumy faktdry sporn3, je
objednavatel povinny uhradit nespornu cast v stanovenej lehote.

5.8.V pripade omeskania s platbou je Zadkaznik povinny Dodavatelovi uhradit:

a) pokutu vo vyske 0,05 % z vysky dlhu za kazdy den omeskania,

b) zmluvnu pokutu vo vyske 15 € za kazdy zacaty tyzden omeskania,

c) véetky dodatocné naklady Doddavatela suUvisiace s vymahanim pohladavok
(pravne sluzby, administrativne naklady, postovné naklady, sluzby vymahaca
pohladavok).

59. Zaplatenie pokut a sankcii neobmedzuje pravo Dodavatela pozastavit
poskytovanie sluzieb alebo vypovedat Zmluvu v sulade s ¢lankom 11.

5.10. Dodavatel ma pravo pozadovat od Zakaznika platbu vopred, zdlohu, zalohu
alebo priebezné faktury, ak si to vyzaduje povaha sluzieb, objem tovaru na sklade,
rizikovy profil tovaru alebo platobna disciplina Zakaznika.



5.11. Platba sa povazuje za uskutoCnenu az po pripisani financnych prostriedkov na
bankovy Uc¢et dodavatela.

5.12. Platby odoslané na nespravny Ucet alebo s nespravnymi udajmi sa povazuju za
neuskutoCneneé.

513. VSetky ceny uvedené v Cenniku su bez DPH. DPH sa vypocitava v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

6. Pravo zadrzanie tovaru

6.1. Dodavatel ma pravo ponechat si tovar patriaci Zakaznikovi, ktory sa nachadza v
priestoroch Dodavatela, az kym Zakaznik Uplne nesplni vSetky penazné zavazky voci
Dodavatelovi.

6.2. Zadrzovacie pravo sa vztahuje na vydavky Dodavatela vynalozené v suvislosti so
skladovanim, spracovanim, inventarizaciou a zabezpelenim bezpecnosti tovaru pocas
doby jeho uskladnenia.

6.3. Ak Zakaznik neuhradi dlznu sumu do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dna
pisomného oznamenia Dodavatela, Dodavatel ma pravo predat zadrzany tovar. Vytazok
bude pouzity na uhradu dlznej sumy Zakaznika a zostavajuca suma bude prevedena
Zakaznikovi.

7. Zodpovednost za skodu

7.1. Dodavatel zodpoveda len za priame fyzické posSkodenie tovaru, ktoré vznikne
vyluéne v dbsledku preukazatelnej nedbanlivosti Dodavatela pocas skladovania.

7.2. Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku:

a) skryté vady tovaru, jeho prirodzené vlastnosti, prirodzené opotrebenie,
poskodenie alebo znehodnotenie,

b) nespravne, nedostatoCné alebo chybné balenie, oznacovanie alebo priprava
tovaru vykonana Zakaznikom alebo jeho dodavatelmi,

Cc) nepresnég, neudplné, chybné alebo zavadzajuce informacie poskytnuté
Zakaznikom tykajuce sa vlastnosti tovaru, poziadaviek na skladovanie, spracovanie
alebo prepravu,

d) neposkytnutie technickej dokumentacie, bezpeclnostnych pokynov alebo
Specialnych poziadaviek na manipulaciu zo strany Zakaznika pred dodanim tovaru,

e) okolnosti vyssej moci: poziar, povoden, burka, vypadok prudu, epidémia, vojna,
Strajky, narusenie dodavatelského retazca a iné udalosti mimo kontroly Dodavatela,

f) konanie alebo opomenutie dopravcov, kuriérov, logistickych spolocnosti alebo
akychkolvek tretich stran,

g) kradez, poskodenie alebo strata tovaru v désledku konania oséb, ktoré nie su pod
kontrolou Dodavatela, ako aj trestnych cinov, pokial to nie je spdsobené hrubou
nedbanlivostou Dodavatela.

7.3. Dodavatel nezodpovedd za zatknutie a/alebo zabavenie tovaru vliadnymi
organmi a ich dradnikmi.

7.4. Celkovad zodpovednost Dodavatela za akukolvek Skodu, stratu alebo narok
vzniknuty v sudvislosti s touto Zmluvou, bez ohladu na pocet incidentov, je prisne
obmedzena na nizSiu z nasledujucich sum:

a) velkoobchodna hodnota poskodeného alebo zni¢ceného tovaru, alebo

b) 1000 € za jednu poistnu udalost a 5 000 € spolu za kalendarny rok.

7.5. Dodavatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda za:

a) usly zisk, usly predaj alebo uslé obchodné prilezitosti,

b) poskodenie obchodnej povesti, znacky alebo obchodnych vztahoy,

C) prerusenia vyroby alebo prevadzkové oneskorenia,

d) pokuty alebo sankcie ulozené tretimi stranami,

e) akékolvek nepriame, nasledné, ndhodné, represivne alebo mimoriadne skody.

7.6. Zakaznik ma pravo uplatnit si vo¢i Dodavatelovi narok na nahradu skody iba v
pripade, ak sU sUcasne a preukdazatelne splnené vsetky nasledujldce podmienky:



a) Skoda bola dodavatelovi pisomne ozndmena bezodkladne, najneskodr viak do 24
hodin od okamihu jej zistenia, a oznamenie musi obsahovat presny popis Skody, datum,
cas a okolnosti jej vzniku,

b) Zakaznik poskytne kompletny a overitelny balik dokumentov, vratane najma
fotografickej dokumentacie, videozaznamov, skladovych zaznamov, dodacich listov,
preberacich certifikatov, Ciarovych kédov a dalsich materidlov potrebnych na vysetrenie
incidentu,

c) tovar bol dodany, zabaleny, oznaCeny a pripraveny na spracovanie v sulade s
platnymi technickymi, pravnymi, bezpecnostnymi a internymi poziadavkami
dodavatela vratane povinnosti zdkaznika vopred oznamit vsetky Specifické vlastnosti,
citlivost, cenu a povahu tovaru,

d) Zakaznik nema voci Dodavatelovi ziadne oneskorené, neuhradené alebo sporné
zavazky, a to ani Ciastocné; v opacnom pripade sa posudzovanie reklamacie automaticky
pozastavi az do Uplného uhradenia dlhu,

e) Zakaznik poskytne Dodavatelovi moznost vykonat fyzickd kontrolu tovaru a
presSetrit okolnosti poskodenia vratane pristupu k origindlnemu obalu, palete,
nakladovej jednotke a sprievodnej inventarizacnej dokumentacii.

7.7. Naroky Zakaznika na kompenzaciu sa povazuju za neplatné a Dodavatel'ich bez
akejkolvek kompenzacie zamietne, ak:

- predlozené po termine stanovenom v dohode;

- obsahuju neuplné alebo nespravne informacie;

- nie je podlozené dostatoCnymi a vhodnymi dékazmi;

- predlozené bez dodrzania podmienok, postupu a formy stanovenych v tejto
dohode;

- byt v rozpore so zasobami, skladovymi alebo logistickymi Udajmi Dodavatela.

Dodavatel ma pravo vyziadat si od Zakaznika dodato¢né dokumenty, informacie
alebo objasnenia potrebné na overenie poziadaviek; neposkytnutie takychto materialov
v lehote stanovenej Dodavatelom je tiez ddvodom na zamietnutie poZiadaviek.

8. Poistenie a bezpecnost
8.1. Dodavatel zabezpeci Standardnu Uroven fyzického a technického zabezpecenia
svojich priestorov.
8.2. Tato Zmluva nezahrfha poistenie tovaru Zakaznika, pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak v pisomnom dodatku k Zmluve.

9. RieSenie sporov a rozhodné pravo

9.1. Pravne vztahy vzniknuté na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

9.2. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit akékolvek spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy
alebo v suvislosti s nim, najlepsie rokovaniami a mierovym urovnanim.

9.3. Ak spor nie je mozné vyrieSit mimosudnou cestou, prislusnym orgdnom na jeho
prerokovanie je okresny sud v mieste sidla Dodavatela.

10. VyssSia moc

10.1. Zmluvna strana, ktora si nesplni alebo si riadne splni svoje povinnosti, je
zZbavena zodpovednosti, ak preukaze, ze riadne plnenie nebolo mozné z dévodu vyssej
moci, t. j. mimoriadnych a za danych podmienok nevyhnutnych okolnosti (vysSia moc).
Zmluvneé strany za takéto okolnosti povazuju: poziar, povoden, zemetrasenie, vojensku
akciu, Strajky, zakazy Zo strany vladnych organov atd.
10.2. Zmluvna strana, ktora si nemaoze splnit svoje povinnosti z dévodu vyssej moci, musi
do 5 (piatich) kalendarnych dni od vzniku vysSej moci pisomne oznamit druhej zmluvnej
strane tieto okolnosti a ich vplyv na plnenie povinnosti podla zmluvy.

10.3. Lehota na splnenie zavazkov podla tejto zmluvy sa predlZuje Umerne k ¢asu,
pocas ktorého trvali okolnosti vyssej moci.



10.4 Osvedcenie vydané prislusnou obchodnou komorou alebo inym prislusnym
organom je dostatocnym dékazom o existencii a trvani vyssej moci.

10.5. Ak okolnosti vySSej moci trvaju 2 (dva) po sebe nasledujuce mesiace, moze
Dodavatel alebo Zadkaznik tuto Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou druhej strane.

11. Trvanie zmluvy

11.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd a Dodavatel ma pravo kedykolvek
zmenit podmienky poskytovania sluzieb vratane nakladov, technickych poziadaviek,
procesov a postupov interakcie v pripade zmien v legislative, zvySenia prevadzkovych
nakladov alebo inych internych vyrobnych dévodov.

1.2. Kazda zo zmluvnych stran ma pravo vypovedat zmluvu pisomnou vypovedou.
Vypovednda lehota je 30 dni a zacCina plyndt prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena. Dodavatel ma pravo
stanovit Zakaznikovi dlhSiu vypovednu lehotu, ak je to potrebné na bezpecné ukoncenie
skladovania, vykonanie inventury alebo riadne prevzatie tovaru.

1.3. Zmluvu mozno vypovedat vzajomnou dohodou Stran alebo jednostrannym
odstupenim (vypovedou) v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve. OdstuUpenie
Dodavatela od Zmluvy nadobuda uc¢innost jeho doruc¢enim Zakaznikovi.

11.4. Dodavatel ma pravo okamzite vypovedat Zmluvu bez dodrzania vypovednej
lehoty, ak:

a) Zakaznik meska s Uhradou akejkolvek sumy viac ako 10 dni;

b) tovar Zakaznika je nebezpecny, predstavuje pravne alebo hygienické rizika alebo
moze spbdsobit Skodu na majetku Dodavatela alebo tretich stran;

c) Zakaznik poskytol nespravne, neuplné alebo zavadzajuce informacie o produkte
alebo objednavkach;

d) Zakaznik porusil povinnosti, ktoré mézu mat vyznamny vplyv na c¢innost
Dodavatela alebo ohrozit pokracovanie v poskytovani sluzieb;

e) voCi Zakaznikovi bolo zacaté konkurzné, restrukturalizacné alebo exekucné
konanie;

f) Zakaznik odmietne alebo opakovane odklada prevzatie tovaru po ukonceni
Zmluvy.

11.5. Po ukonceni Zmluvy je Zakaznik povinny vyzdvihnut si tovar najneskér do 10
dni odo dna ucinnosti ukoncenia. Po uplynuti tejto lehoty ma Dodavatel pravo:

a) ulozit pokutu 50 eur za kazdy den omeskania s odobratim tovaruy;

b) uplatnit zvySenu sadzbu za skladovanie tovaru;

c) premiestnit tovar do skladu tretej strany na naklady a riziko Zakaznika;

d) v krajnom pripade predat tovar alebo ho zlikvidovat v sdlade so zdkonom, ak
Zakaznik nereaguje dlhsie ako 30 dni.

11.6. Ukonc&enie Zmluvy nezbavuje Zadkaznika povinnosti uhradit v plnej vyske vietky
poskytnuté sluzby, pokuty, zvysené skladovacie sadzby a akékolvek iné sumy vzniknuté
pred skutocnym odobratim vsetkého tovaru.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1. Dodavatel kona ako spracovatel pri spracovani osobnych uUdajov klientov
Zakaznika v sulade s ¢&lankom 28 GDPR. Zakaznik je prevadzkovatelom
(prevadzkovatelom) a nesie plnu zodpovednost za zakonnost, vhodnost, objem, kvalitu
a relevantnost osobnych udajov, ktoré poskytuje Dodavatelovi.

12.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran v oblasti spracovania osobnych udajov su
podrobne upravené v Prilohe €. 2 - Dohoda o spracovani osobnych udajov GDPR, ktora
je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

12.3. Zakaznik sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi iba také osobné Udaje, ktoré:

a) sU nevyhnutné na vykonavanie sluzieb plnenia objednavok,

b) spracované zakonne a v plnom sulade s GDPR a platnymi pravnymi predpismi,

c) boli poskytnuté dotknutym osobam transparentnym spdsobom a na zaklade
vhodného pravneho zakladu.



12.4. Dodavatel nezodpoveda za:

a) nezakonné, nadmerné, nespravne alebo neaktualne osobné Udaje poskytnuté
Zakaznikom,

b) nezakonné spracovanie Udajov spdsobené chybnymi alebo protichodnymi
pokynmi Zakaznika,

c) akékolvek pokuty, naroky alebo Skody vyplyvajdce z porusenia GDPR zo strany
Zakaznika.

12.5. Dodavatel ma pravo odmietnut spracovanie osobnych Udajov alebo
poskytnutie sluzieb, ak takéto konanie:

a) su v rozpore s GDPR alebo inymi pravnymi predpismi,

b) pozadovat od Dodavatela, aby prijal opatrenia, ktoré presahuju ramec zmluvnych
zavazkov,

c) vytvarat pre Dodavatela pravne, bezpecnostné alebo reputacné rizika.

12.6. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Dodavatela o akejkolvek Ziadosti,
staznosti alebo dopyte dotknutej osoby tykajlcej sa spracovania osobnych udajov.

V pripade neposkytnutia takychto informacii nesie Zakaznik plnud zodpovednost za
vSetky nasledky.

12.7. Po ukonceni Zmluvy sa spracovanie a uchovavanie osobnych udajov vykonava
v sulade s ustanoveniami Dodatku ¢. 2 a v ramci leh6ét uchovavania stanovenych
zdkonom. Dodavatel ma pravo anonymizovat osobné Udaje, ktoré uz nie su potrebné na
plnenie zakonnych povinnosti.

13. D6vernost

13.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlicanlivost o vsetkych informaciach,
dokumentoch, udajoch, obchodnych procesoch, technickych rieSeniach, cenovych
podmienkach, obchodnom a technologickom know-how, softvérovych rieseniach,
klientskych zakladniach, internych postupoch a akychkolvek inych informaciach, ktoré
sa im stali zndmymi v sdvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ,déverné informacie"),
bez ohladu na to, ¢i su tieto informacie oznacené ako déverné alebo nie.

13.2. D6verné informacie nesmu byt zverejnené bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej strany:

a) prevedené na tretie strany,

b) kopirované alebo distribuovanég,

C) pouzité na iné ucCely ako na plnenie tejto zmluvy,

d) je akymkolvek spbsobom nespravne zverejnena alebo pouzita.

13.3. Zverejnenie dbévernych informacii sa nepovazuje za porusenie, ak:

a) je povinné zo zakona, sudneho rozhodnutia alebo aktu vladneho organu,

b) su poskytované zamestnancom, dodavatelom alebo konzultantom zverejnujdcej
strany, vyluéne v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy a za predpokladu, ze tieto osoby
sU viazané povinnostou mic¢anlivosti, ktord nie je menej prisna ako povinnost podla tejto
zmluvy.

13.4. Zakaznik zabezpecdi, aby jeho zamestnanci, dodavatelia, konzultanti alebo
akékolvek iné osoby, ktoré maju pristup k doévernym informaciam, dodrziavali
poziadavky na dévernost stanovené touto zmluvou.

Zakaznik nesie plnu zodpovednost za konanie a porusenia tychto oséb.

13.5.V pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti zo strany Zakaznika ma Dodavatel
pravo pozadovat:

a) zmluvna pokuta vo vyske 10 000 EUR za kazdé jednotlivé porusenie,

b) nahrada skody v plnom rozsahu presahujuca vysku pokuty,

c) okamzité jednostranné ukoncenie Zmluvy.

13.6. Povinnost zachovavat mlcanlivost plati pocas celej doby trvania Zmluvy a
zostava v platnosti najmenej 5 rokov po jej ukoncCeni alebo dlhsie, ak to vyzaduje povaha
informacii alebo platné pravne predpisy.

14. Komunikacia a doruc¢ovanie oznameni



14.1. Zmluvné strany si budud navzajom zasielat dokumenty elektronicky alebo
doporucene na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy, pokial Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami zmenu dorucovacej adresy.

14.2. KoreSpondencia a oznamenia odoslané v suvislosti s touto zmluvou sa
povazuju za dorucené:

a) vden skutoCného prevzatia adresatom,

b) diom odoslania na e-mailovu adresu alebo e-mailovd schranku uvedenu v
Zmluve,

c) na treti den po odoslani postovej zasielky, ak ju adresat odmietol prevziat alebo
ju neprevzal (fiktivhe dorucenie).

15. Zaverecné ustanovenia

15.1. Tuto zmluvu moZno menit alebo dopifat iba pisomne prostrednictvom
dodatkov alebo doplnkovych dohdéd podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Akékolvek ustne dohody, elektronickd koreSpondencia alebo iné
neformalne potvrdenia nemajud pravnu silu.

15.2. Dodavatel ma pravo jednostranne zmenit prilohy obsahujlce ceny, procesné
normy alebo technické Specifikacie, pricom o tom musi byt Objednavatel informovany
najmenej 10 (desat) dni pred nadobudnutim dcinnosti takychto zmien.

15.3. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky a inymi platnymi pravnymi predpismi.

15.4. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pokial nie je v jej ustanoveniach vyslovne uvedené inak.

15.5. Neplatnost, nevymahatelnost alebo strata pravnych ucinkov akéhokolvek
ustanovenia Zmluvy nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa
zavazuju nahradit takéto ustanovenie novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac zhoduje
s vyznamom a ucelom pévodného ustanovenia.

15.6. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a jej dodatkov maju prednost
ustanovenia hlavného textu Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

15.7. Zmluvné strany sa dohodli, ze slovenska verzia tejto Zmluvy je zavazna a
rozhodujuca. Jazykové verzie Zmluvy (napr. anglicka alebo ruska), ak boli vyhotovené,
sluzia len na informacné ucely. V pripade rozdielov medzi jazykovymi verziami ma
prednost slovenska verzia.

15.8. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch kopiach, pricom kazdé z nich ma rovnaku
pravnu silu, jednu pre kazdu stranu.

Podpisy stran
Dodavatel: Zakaznik:
Infocom s.r.o. Nazov spoloCnosti: ... .
Adresa: Chocska 1092, 026 01 Dolny Kubin = Adresa: ...,
@@ S (L@
Meno a PriezVvisko: ... Meno a PriezVvisko: ...,
POZICIQ: it POZICIA: oo
DATUM: e Datum:
POAPIS: oo POAPIS: .o

Tesnenie (ak sa pouziva): Tesnenie (ak sa pouziva):



